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2. AMAC

Bu prosediiriin amaci; GBTARIMPARK tarafindan yiiriitiilen Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili siireglerin
uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek itiraz ve sikayetler i¢in uygulanacak yontemleri ve sorumluluklari
belirlemektir.

3. KAPSAM

GBTARIMPARK tarafindan yiiriitillen kontrol ve sertifikasyon faaliyetleri ile ilgili tiim itiraz ve sikayetleri
igerir

4. TANIMLAR

Itiraz: Uygunluk degerlendirmesi amagli yeniden denetim karari icin, belgelendirme kurulusu veya
akreditasyon kurulusuna yapilan istek.

Sikayet: Herhangi bir kisi veya kurum tarafindan belgelendirme kurulusu ya da akreditasyon kurumuna
yapilan memnuniyetsizlik beyani.

5. SORUMLULAR

Kalite Yonetim Temsilcisi, Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi Uyeleri, Miidiir Kalite Yonetim
Temsilcisi bagvurularin alinmas1 ve gerekli koordinasyonlarin yapilmasindan, sonuglarin Yonetim
GoOzden gecirme toplantilart  glindemine  alinmasindan  sorumludur.  Sirket  Miidiird,
gorevlendirmelerin ve miisteriye gerekli bildirimlerin/bilgilendirmelerin yapilmasindan sorumludur.

6. UYGULAMA
a. Itirazlar

GBTARIMPARK tarafindan itirazlarin kabulii, sorusturmas: ve karari, itiraz edene karsi ayrimci bir
uygulamaya yol agmamasi prensip olarak benimsenmistir.

Denetim ve kontrol faaliyetleri ile ilgili olarak; kontrol ve denetim raporlari, Kontrolérler, denetim ekipleri,
kontrol ve denetimin igerigi v.b. hususlarda itirazlar, ilgili kisi veya kuruluslar tarafindan, yazili veya s6zlii
olarak yapilabilmektedir.

Itirazlar, itiraz1 alan personel tarafindan, itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Formuna kaydedilir ve Kalite
Y o6netim Temsilcisine iletilir.

Itirazlar, ilgili boliim yoneticisi ile Yonetim Temsilcisi tarafindan, en fazla (7) yedi is giinii igerisinde
degerlendirilir, itiraz sahibine yazili olarak bilgi verilir ve Itiraz ve Sikadyet Degerlendirme Komitesine

gonderilir.

Itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesinde alinan kararlar dogrultusunda, gerekli diizeltici/onleyici
faaliyetler baslatilir.

Itiraz tarihinden en geg (1) bir ay igerisinde, yapilan faaliyetlerin sonucu, itiraz sahibi tarafa, yazili olarak
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bildirilir.

b. Sikayetler
Sikayetler, ilgili kisi veya kuruluslar tarafindan, yazili veya sozlii olarak yapilabilmektedir.

Sikayetler, sikdyeti alan personel tarafindan, itiraz ve Sikayet Degerlendirme Formuna kaydedilir ve Y&netim
Temsilcisine iletilir.

Sikayetin alinmasi iizerine, Y&netim Temsilcisi, sikayetin belgelendirme faaliyetleri veya belgelendirilmis bir
miisteriyle ilgili olmasina bakarak yapilacak iglemleri belirler.

Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Sikayetler

Denetim ve kontrol faaliyetleri ile ilgili sikayetler, ilgili boliim yoneticisi ile Yonetim Temsilcisi tarafindan,
en fazla (7) yedi is giinii igerisinde degerlendirilir, sikayet sahibine yazili olarak bilgi verilir ve Itiraz ve
Sikayet Degerlendirme Komitesine gonderilir.

Itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesinde alinan kararlar dogrultusunda, gerekli diizeltici/onleyici
faaliyetler baslatilir.

Sikayet tarihinden en gec (1) bir ay icerisinde, yapilan faaliyetlerin sonucu, sikayet sahibi tarafa, yazili olarak

bildirilir.
ii. Belgelendirilmis Kuruluslar Hakkinda Yapilan Sikayetler

Kurulus hakkinda bir sikdyet oldugunda GBTARIMPARK, kurulus tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerle
ilgili bilgi talep edebilir. Sikdyetin 6nemi esas alinarak kurulusa kontrol yapilabilir. Miisteri sikdyetinin
¢oziimii konusunda taraflar arasinda ¢oziim saglanamazsa GBTARIMPARK, konuyu Itiraz Komitesi’ne
gotiirebilir. ~ Itiraz  Komitesi’nin  kararmin ~ GBTARIMPARK’mn  lehinde olmamasi  durumunda
GBTARIMPARK, gereken faaliyeti hi¢cbir bedel talep etmeden gerceklestirir.

GBTARIMPARK, Kurulus disindaki kaynaklardan elde edilen bilgileri gizli olarak degerlendirmekle
yiikiimliidiir(Sikayet vs.). Elde edilen bilgilerin 6nem diizeyine gore bilgi veren kisi gizli tutularak kurulustan
konuyla ilgili agiklanma istenir veyahut habersiz kontrole gidilir.

Belgelendirilmis kuruluslarin  faaliyetlerindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan sikayetler, Yonetim
Temsilcisi tarafindan, ilgili kurulusa yazili olarak bildirilir ve kurulustan, hakkinda yapilan sikayetle ilgili
yaptig1 veya yapacagi diizenlemeler hakkinda en fazla (7) yedi is giinii igerisinde yazil bilgi verilmesi istenir.

Gelen bilgiler, Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir. Sikdyetin 6nemi esas alinarak, kurulusta kontrol
ve denetim gergeklestirilebilir veya normal kontrol ve denetim tarihinde kurulusta yapilan kontrol ve
denetimde, yapilan sikayete iliskin kayitlarin diizenli olarak tutulup tutulmadig: kontrol edilir.

Kurulustan gelen/alinan bilgiler, Itiraz ve

Sikayet Degerlendirme Komitesine gonderilir. Komite iiyeleri itiraz ve sikayetin bildirildigi tarihten 6nceki
2 yil igerisinde sikayet ve itiraz sahibi kisi yada kurum igin ¢alismamis yada danismanlik yapmamis olmasi
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esastir.

Baslatilan tiim diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin takibi, Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilir.

c. Ilgili Taraflarin Bilgilendirilmesi

GBTARIMPARK, itirazin ve miimkiin oldugu durumlarda sikayetin alindigini, ilerleme raporlarini ve sonucu

itiraz veya sikayet sahibine bildirmelidir.

GBTARIMPARK” a ulasan tiim itiraz ve sikayetler son derece gizli olup, hi¢gbir durumda iigiincii taraflara

bilgi verilmez.

Gerek goriilmesi durumunda GBTARIMPARK, sikdyet konusu ve bunun ¢oziimiiniin kamuoyuna verilip

verilmeyecegi, verilecekse ne kapsamda verilecegi konusunu, miisteri ve sikayet sahibi ile birlikte belirler.
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